OBCHODNI PODMINKY
spolec¢nosti
Kideo CEE s.r.o.

se sidlem
Nivy 111 4326, 760 01 Zlin

identifikac¢ni ¢islo: 069 77 162

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka 105457

pro internetovy portal www.teheso.com

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni
spolecnosti Kideo CEE s.r.o, se sidlem Nivy III 4326, 760 01 Zlin, identifika¢ni
Cislo: 069 77 162, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Brné, oddil C, vlozka 105457 (dale jen ,Teheso“) upravuji vsouladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,obcansky zakonik“) vzijemnd prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé smlouvy o uZivani platformy
teheso.com a smlouvy o vyuce anglictiny uzaviené v elektronické podobé mezi
Teheso a uZivatelem.
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2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Na zakladé registrace zakaznika provedené na webové strance www.teheso.com
(dale jen ,uzivatel“) mliZe uzivatel ptistupovat do svého uZzivatelského rozhrani.
Ze svého uzivatelského rozhrani muZze planovat/rusit/presouvat své lekce
anglictiny na jim preferovany termin (ddle jen ,uZivatelsky ucet”).

Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem.
Uzivatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pristupu do jeho uZivatelského uctu.

UZzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Teheso je opravnéno zrusit uzivatelsky ucet uzivatele, a to zejména v pripadé,
kdy uzivatel sviij uzivatelsky ticet déle nez 6 mésicii nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy
uzivatel porusi své povinnosti vii¢i Teheso (v¢etné obchodnich podminek).

Uzivatel bere na védomi, Ze uZivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepretrzite,
atozejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni Teheso, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tretich osob.



3. PRUBEH A PLANOVANI LEKCI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

Vyuka probiha online pres uZivatelské rozhrani ve virtualni tridé
(,Tehesochat“) v terminu, ktery si uZivatel zvoli v ramci svého uZivatelského
uctu.

Pro uspésné fungovani Tehesochatu je uZivatel povinen pouzivat webovy
prohliZe¢ Google Chrome a zajistit rychlost svého internetového pripojeni
minimalné na 4 mb/s. Jednoduchy test je moZné provést na
http://www.dsl.cz/test-mereni-rychlosti

UZzivatel se zavazuje pred zahajenim konverzace s lektorem zkontrolovat, zda ma
zapnuty mikrofon, kameru areproduktory a to prostfednictvim testu
dostupného ve svém uzZivatelském ucCtu stisknutim tlacitka ,Test your
connection®.

UZivatel je opravnén vramci svého uZivatelského uctu zrusit/presunout
stanoveny termin lekce, nejpozdéji vSak 24 hodin pred jejim planovanym
uskutecnénim. Neni-li lekce zruSena/presunuta nejpozdéji do 24 hodin pred
jejim zahajenim, je na ni nahliZeno, jako kdyby radné probéhla. Totéz plati i
v pripadech, pokud se uzivatel lekce nezucastni, popt. mu nebude fungovat radné
pripojeni k internetu, mikrofon ¢i kamera.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Cenu za vyuku angli¢tiny miize uzivatel uhradit Teheso zakoupenim nékterého
z dostupnych balicki s kredity a to nasledujicimi zpisoby:

- bezhotovostné prevodem na ucet Teheso ¢. 2401418431/2010, vedeny
u spolec¢nosti Fio banka a.s. (ddle jen ,acet Teheso*);

- bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému GoPay;
- bezhotovostné platebni kartou;

V pripadé bezhotovostni platby je uzivatel povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolecné s uvedenim variabilntho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni
platby je zavazek uzivatele uhradit cenu za vyuku angliCtiny splnén okamzikem
pripsani prislusné castky na ucet Teheso.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi Teheso uZivateli dafiovy doklad - fakturu. Teheso je
platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi Teheso
uzivateli po uhrazeni ceny za vyuku anglictiny a zasSle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu uzivatele.

4.4. Platnost vSech balicki s kredity je 3 mésice od zakoupeni prislusného balicku.



5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1.

Uzivatel, ktery ma postaveni spotrebitele ve smyslu § 419 zak. ¢. 89/2012,
obcanského zakoniku, je opravnén odstoupit od smlouvy o vyuzivani platformy
teheso.com a od smlouvy o vyuce angli¢tiny i bez udani diivodu, a to ve lhtité 14
dnli od uzavieni smlouvy. K odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku mize
UZivatel pouzit kontakt info@teheso.com.

6. REKLAMACE

6.1.

6.2.

6.3.

UZzivatelé maji moznost sdélit Teheso pripadné nesrovnalosti tykajici se jejich
uzivatelského uctu, pripadné probéhlych lekci angli¢tiny prostrednictvim
info@teheso.com.

Tyka-li se nesrovnalost obsahu vyuky, pripadné kvality jejiho prenosu je UZivatel
povinen o tomto vyrozumét Teheso bezodkladné, nejpozdéji vSak do 3
pracovnich dnid od skonceni ptislusné lekce.

Veskeré reklamace budou posouzeny a zodpovézeny nejpozdéji do 30 dni od
jejich podani.

7. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

7.1.

Svou informacni povinnost vii¢i uzivateli ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen
,2narizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich tidajti uzivatele pro tucely
uzivani sluZeb poskytovanych ze strany Teheso plni Teheso prostrednictvim
zvlastniho dokumentu.

8. ZASILANI OBCHODNICH SDELENIi A UKLADANI COOKIES

8.1.

8.2.

Uzivatel souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakont (zakon
o nékterych sluzbach informac¢ni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpist,
se zasilanim obchodnich sdéleni Teheso na elektronickou adresu ¢i na telefonni
¢islo uzivatele. Svou informac¢ni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13
narizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Udajii uzivatele pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni plni Teheso prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

Uzivatel souhlasi s ukladanim cookies na jeho pocitac. V pripadé€, Ze je mozné
provést nakup na teheso.com a zavazky Teheso vyplyvajicich z uzivani sluzeb
poskytovanych ze strany Teheso plnit, aniz by dochazelo k ukladani cookies na
pocitac uzivatele, mliZe uzivatel souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.



9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

9.3.

Teheso je opravnéno obchodni podminky nebo kteroukoliv jejich prilohu
v priméreném rozsahu jednostranné zmeénit, zejména z diivodu zmeén pravnich
piredpist, technologickych zmén ovliviiujicich napt. komunikaci s Uzivateli ¢i
zplisob uzavirani, zmén a ukonceni smlouvy, ale také z diivodu rozsireni nebo
zmeén sluzeb poskytovanych ze strany Teheso. Teheso je dale opravnéno zménit
obchodni podminky nebo jejich prilohu tehdy, pokud se zméni podminky na trhu
¢i obchodni nebo licen¢ni podminky partnerd, jejichz sluzeb uzivd Teheso
k zajisténi svych sluZeb.

Vztahy ze smluv uzavienych s uzivateli se Fidi ¢eskym pravem, zejména zakonem

€. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem.

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo z
jakychkoliv diivodi neplatné nebo neudcinné, nezplisobuje tato skutecnost
neplatnost nebo netcinnost ostatnich ¢asti obchodnich podminek nebo smlouvy.

Ve Zliné, dne 1. 9. 2020



